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In dieser Umfrage sind 82 Fragen enthalten.

Anschreiben und BSP

Bitte beantworten Sie die nun folgenden Fragen zu Ihren Arbeitsbedingungen. Die
Fragen sind unterteilt in Fragen zur realen Arbeitssituation und Fragen zur Wunsch
Arbeitssituation.

Zunächst wird die reale Arbeitssituation abgefragt. Dann stellen Sie sich vor, Sie
befänden sich in einer für Sie Wunsch Arbeitssituation - eine Situation, wie Sie sich
diese wünschen würden - und beantworten dann die Frage noch einmal.

A

A) Handlungsspielraum



A.1 Wenn Sie Ihre Tätigkeit insgesamt betrachten, inwieweit können Sie die der Arbeitsschritte selbst bestimmen?

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

sehr wenig ziemlich wenig etwas ziemlich viel sehr viel

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

A.2 Wie viel Einfluss haben Sie darauf, welche Arbeit Ihnen zugeteilt wird?

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

sehr wenig ziemlich wenig etwas ziemlich viel sehr viel

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch

Arbeitssituation

A.3 Können Sie Ihre Arbeit selbstständig planen und einteilen?

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

sehr wenig ziemlich wenig etwas ziemlich viel sehr viel

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

B

B) Vielseitiges Arbeiten

B.1 Können Sie bei Ihrer Arbeit Neues dazulernen?

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

sehr wenig ziemlich wenig etwas ziemlich viel sehr viel

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation



B.2 Können Sie bei Ihrer Arbeit Ihr Wissen und Können voll einsetzen?

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

sehr wenig ziemlich wenig etwas ziemlich viel sehr viel

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

B.3 Haben Sie bei Ihrer Arbeit insgesamt gesehen häufig wechselnde, unterschiedliche Arbeitsaufgaben?

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

sehr wenig ziemlich wenig etwas ziemlich viel sehr viel

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

C

C) Ganzheitliches Arbeiten

C.1 Bei meiner Arbeit sehe ich selber am Ergebnis, ob meine Arbeit gut war oder nicht.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

C.2 Meine Arbeit ist so gestaltet, dass ich die Möglichkeit habe, eine vollständige Arbeitsaufgabe von Anfang bis Ende zu erledigen.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

D



D) Soziale Rückendeckung

D.1 Ich kann mich auf meine Kolleginnen und Kollegen verlassen, wenn es bei der Arbeit schwierig wird.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

D.2 Ich kann mich auf meine/n direkte/n Vorgesetzte/n verlassen, wenn es bei der Arbeit schwierig wird.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

D.3 Wir halten in der Abteilung gut zusammen.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

E

E) Zusammenarbeit



E.1 Meine Arbeit erfordert enge Zusammenarbeit mit anderen Kolleginnen und Kollegen innerhalb der MVHS.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

E.2 Ich kann mich während der Arbeit mit verschiedenen Kolleginnen und Kollegen über dienstliche und auch private Dinge unterhalten.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

E.3 Ich bekomme von meinen Vorgesetzten genügend Rückmeldung über die Qualität meiner Arbeit.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

E.4 Ich bekomme von meinen Kolleginnen und Kollegen genügend Rückmeldung über die Qualität meiner Arbeit.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation



E.5 Die Zuständigkeiten, die meinen Arbeitsbereich betreffen, sind ausreichend klar geregelt.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

F

F) Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen

F.1 Bei meiner Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind (z.B. weil ich nicht ausreichend geschult bin).

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

F.2 Es werden zu hohe Anforderungen an meine Konzentrationsfähigkeit gestellt.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

G

G) Passendes Verhältnis Arbeit zu Zeit



G.1 Ich stehe häufig unter Zeitdruck.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

G.2 Ich habe zu viel Arbeit.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

H

H) Passende Arbeitsabläufe

H.1 Oft stehen mir die benötigten Informationen, Materialien und Arbeitsmittel nicht zur Verfügung.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

H.2 Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit immer wieder durch Unterbrechungen gestört (z.B. durch Telefon oder Personen).

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

I



I) Passende Arbeitsumgebung

I.1 An meinem Arbeitsplatz gibt es ungünstige Umgebungsbedingungen wie Lärm, Raumklima, Staub etc.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

I.2 An meinem Arbeitsplatz sind Räume und Raumausstattung ungenügend.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

J

J) Information und Mitsprache

J.1 Über wichtige Dinge und Vorgänge innerhalb der MVHS bin ich ausreichend informiert.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation



J.2 Die Führungskräfte sind bereit, die Ideen und Vorschläge der Beschäftigten zu berücksichtigen.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

K

K) Entwicklungsmöglichkeiten

K.1 Ich habe gute Weiterbildungsmöglichkeiten bei der MVHS.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

K.2 Ich habe gute Entwicklungsmöglichkeiten (z.B. durch Veränderung oder Erweiterung des bisherigen Tätigkeitsfeldes oder interne

Stellenwechsel).

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

trifft gar nicht

zu trifft wenig zu

trifft teilweise

zu

trifft

überwiegend zu trifft völlig zu

a) Reale Arbeitssituation

b) Wunsch Arbeitssituation

L

L) Einschätzung der Arbeitssituation



L.1 Alles in allem, welche Aussage trifft am besten auf Ihre derzeitige Arbeitssituation zu?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 Ich bin im Moment mit meiner Arbeitsstelle sehr zufrieden und hoffe, dass alles so bleibt, wie es ist.

 Ich kann mit meinem Arbeitsplatz zufrieden sein, aber ich möchte die Arbeitssituation noch weiter verbessern.

 Früher wäre ich mit diesem Arbeitsplatz nicht zufrieden gewesen, aber man muss froh sein, überhaupt Arbeit zu haben.

 Ich bin mit meiner Arbeitsstelle unzufrieden.

L.2 Bitte geben Sie für jede folgende Aussage an, inwieweit diese in Ihrem Fall stimmt.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

stimme gar

nicht zu

stimme eher

nicht zu

stimme eher

zu

stimme voll

zu

a) Wenn ich an alle meine erbrachten Leistungen und

Anstrengungen denke, halte ich die erfahrene

Anerkennung / Wertschätzung für angemessen.

b) Wenn ich an alle meine erbrachten Leistungen und

Anstrengungen denke, halte ich mein berufliches

Fortkommen für angemessen.

c) Wenn ich an alle meine erbrachten Leistungen und

Anstrengungen denke, halte ich mein Gehalt / meine

Bezüge für angemessen

d) Es passiert mir oft, dass ich noch beim Einschlafen

und / oder schon beim Aufwachen an Arbeitsprobleme

denke.

e) Die Personen, die mir am nächsten stehen, sagen,

dass ich mich zu sehr für meinen Beruf aufopfere.

f) Die Arbeit lässt mich auch zu Hause / in der Freizeit

selten los.

M1-5

M) Gesundheit und Arbeitsfähigkeit*

* Arbeitsfähigkeit bedeutet in diesem Zusammenhang die Fähigkeit eines Menschen,
eine gegebene Arbeit zu einem bestimmten Zeitpunkt zu bewältigen.

M.1 Sind Sie bei Ihrer Arbeit...

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ... vorwiegend geistig tätig?

 ... vorwiegend körperlich tätig?

 ... etwa gleichermaßen geistig und körperlich tätig?



M.2 Wenn Sie Ihre beste, je erreichte "Arbeitsfähigkeit" mit 10 Punkten bewerten: Wieviele Punkte würden Sie dann für Ihre derzeitige

Arbeitsfähigkeit geben?

(0 bedeutet, dass Sie derzeit arbeitsunfähig sind)
Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bitte wählen Sie aus:

M.3 Arbeitsfähigkeit in Bezug zur Arbeitsanforderung

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

sehr gut eher gut mittelmäßig

eher

schlecht schlecht

a) Wie schätzen Sie Ihre derzeitige Arbeitsfähigkeit im

Vergleich zu den körperlichen Arbeitsanforderungen ein?

b) Wie schätzen Sie ihre derzeitige Arbeitsfähigkeit im

Vergleich zu den psychischen Arbeitsanforderungen ein?

M.4 Anzahl der aktuellen, von Ärztinnen/Ärzten diagnostizierten Krankheiten

In der unten stehenden Liste finden Sie 14 Krankheits- bzw. Verletzungsbereiche.

In wie vielen dieser Bereiche wurde bei Ihnen von Ärztinnen / Ärzten eine Krankheit oder Verletzung aktuell diagnostiziert oder auf Grund

einer älteren Diagnose aktuell behandelt ?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 in keinem Bereich

 nur in 1 Bereich

 in 2-3 Bereichen

 in 4 und mehr Bereichen



M6-9

M.5 Geschätzte Beeinträchtigung der Arbeitsleistung durch Krankheiten: Behindert Sie derzeit eine Erkrankung oder Verletzung bei der

Arbeit?

(Falls nötig, kreuzen Sie bitte mehr als eine Antwort an!)
Bitte wählen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

 a) Keine Beeinträchtigung / Ich habe keine Erkrankung.

 b) Ich kann meine Arbeit ausführen, habe aber Beschwerden.

 c) Ich bin manchmal gezwungen, langsamer zu arbeiten oder meine Arbeitsmethoden zu ändern.

 d) Ich bin oft gezwungen, langsamer zu arbeiten oder meine Arbeitsmethoden zu ändern,

 e) Wegen meiner Krankheit bin ich nur in der Lage, Teilzeitarbeit zu verrichten.

 f) Meiner Meinung nach bin ich völlig arbeitsunfähig.



M.6 Krankenstand in den vergangenen 12 Monaten: Wie viele ganze Tage sind Sie auf Grund eines gesundheitlichen Problems (Krankheit,

Unfall) in den letzten 12 Monaten der Arbeit ferngeblieben?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 überhaupt keinen

 höchstens 9 Tage

 10-24 Tage

 25-99 Tage

 100-356 Tage

M.7 Einschätzung der eigenen Arbeitsfähigkeit in zwei Jahren: Glauben Sie, dass Sie, ausgehend von Ihrem jetzigen Gesundheitszustand,

Ihre derzeitige Arbeit auch in den nächsten zwei Jahren ausüben können?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 unwahrscheinlich

 nicht sicher

 ziemlich sicher

M.8 Psychische Leistungsreserven

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

häufig/

immer

eher

häufig manchmal

eher

selten niemals

a) Haben Sie in der letzten Zeit Ihre täglichen Aufgaben

mit Freude erledigt?

b) Waren Sie in letzter Zeit aktiv und rege?

c) Waren Sie in der letzten Zeit zuversichtlich, was die

Zukunft betrifft?

N

N) Zusatzfragen



N.1 Was tun Sie regelmäßig aktiv für Ihre Gesundheit?

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

mindestens

3 mal in der

Woche

1-2 mal in

der Woche

1-2 mal im

Monat

nie oder fast

nie

Entspannungstechniken & Meditation (z.B. Autogenes

Training, Progressive Muskelentspannung)

Sport (z.B. Walking, Jogging, Wandern, Tanzen, Fitness)

Kreativitätstechniken (z.B. Malen, Zeichnen)

N.2 Zu welchen Gesundheitsthemen wünschen Sie sich Seminare und mehr Informationen?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

O

O) Wahrgenommene Veränderungen



O.1 Bitte geben Sie für jede der folgenden Aussagen an, inwieweit Sie dieser zustimmen.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

stimme gar

nicht zu

stimme eher

nicht zu

stimme eher

zu

stimme voll

zu

BGM an der MVHS trägt zur Verbesserung meiner

Arbeitssituation bei.

Langfristig profitiert die MVHS von den BGM-

Maßnahmen.

Auf Grund von BGM-Maßnahmen habe ich mich selber

stärker um meine Gesundheit gekümmert.

Mein Arbeitsplatz ist gesundheitsförderlich gestaltet

(z.B. kein Drucker im Büro, Sonnenblendschutz

vorhanden, ergonomische Büroausstattung)

Häufige Arbeitsunterbrechungen können zeitweise im

Team kollegial gelöst werden (z.B. Telefon umstellen,

Zeitmanagement, Änderung der Arbeitsabläufe, „ruhige

Stunde“).

Der Kontakt zu Kolleginnen/Kollegen MVHS-weit ist gut.

Ich bin in der MVHS gut vernetzt.

Die Kommunikation MVHS-weit ist gut, ich fühle mich

gut informiert.

Der Umgang miteinander ist bereichsübergreifend

wertschätzend (z.B. sachliche Kritik, wertschätzender

Ton, offenes Ohr).

O.2 Ich nutze das Intranet regelmäßig als Informationsquelle.

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein



O.2a Bitte geben Sie für jede der folgenden Aussagen an, inwieweit Sie dieser zustimmen.

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:

Antwort war 'ja' bei Frage '60 [o2]' (O.2 Ich nutze das Intranet regelmäßig als Informationsquelle.)

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

stimme gar

nicht zu

stimme eher

nicht zu

stimme eher

zu

stimme voll

zu

Ich nutze das Intranet als Informationsquelle über MVHS-

Aktivitäten (z.B. News, Termine,

Stellenausschreibungen).

Ich finde im Intranet für meine Arbeit wichtige

Dokumente.

Die persönliche Konfiguration des Intranets ist mir

bekannt und nutze ich. (z.B. Favoriten)

Wichtige Informationen der MVHS erreichen mich.

O.2b Welche Themenbereiche und Informationen fehlen im Intranet und wünschen Sie sich?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:

Antwort war 'ja' bei Frage '60 [o2]' (O.2 Ich nutze das Intranet regelmäßig als Informationsquelle.)

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

O.3 Sie nutzen das Intranet nicht regelmäßig, weil…

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:

Antwort war 'nein' bei Frage '60 [o2]' (O.2 Ich nutze das Intranet regelmäßig als Informationsquelle.)

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

P

P) Corona & Arbeitssituation



Bitte denken Sie bei der Beantwortung der folgenden Fragen an die zurückliegenden 10 Monate ab Beginn der Corona-Pandemie und

geben Sie an, inwiefern Sie den Aussagen zustimmen.

Bitte wählen Sie die zutreffende Antwort für jeden Punkt aus:

stimme gar

nicht zu

stimme eher

nicht zu

stimme eher

zu

stimme voll

zu

Im Home-Office verschwimmen die Grenzen zwischen

Arbeitsleben und Privatleben.

Das Verschwimmen der Grenzen zwischen Arbeitsleben

und Privatleben belastet mich.

Home Office erschwert die Zusammenarbeit im

Bereich/Fachgebiet.

Mein Arbeitsplatz Zuhause ist für meine Arbeit geeignet

(z.B. separater Raum, technische Ausstattung, etc.).

Die an der MVHS geltenden Hygieneregeln waren mir zu

jeder Zeit bekannt und gut kommuniziert.

Durch die Hygieneregeln fühle ich mich am Arbeitsplatz

sicher.

Die Corona-Pandemie und deren Folgen haben

nachhaltigen Einfluss auf meinen Arbeitsbereich.

Die Corona-Pandemie und deren Folgen führen zu mehr

Stress am Arbeitsplatz und belasten mich.

Insgesamt ist die MVHS bisher gut durch die Corona-

Krise gekommen.

Q

Q) Personenangaben

Q.1 Sie sind...

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 weiblich

 männlich

 divers

 keine Angabe

Q.2 Alter

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Jahre



Q.3 In welchem Bereich der MVHS sind Sie tätig?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 Bereich Geschäftsführung (Referenten, Sekretariate, Personal, Programm und Information, Presse, Betriebsrat, Offene

Akademie und Auszubildende)

 Bereich Kinderbetreuung / Haus Buchenried

 Bereich Stadtbereiche

 Bereich Zentraler Service

 Bereich Beruf + Weiterbildung / Jugend + Ausbildung

 Bereich Deutsch + Integration

 Bereich Gesundheit und Umwelt / Mensch, Gesellschaft und Politik

 Bereich Kunst, Kultur, Kreativität/ Sprachen

Q.4 Sind Sie Führungskraft

(Führungskraft ist, wer direkte Personalverantwortung für mindestens eine
Mitarbeiterin/ einen Mitarbeiter hat.)
Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein

Q.5 Wieviele Jahre arbeiten Sie schon an Ihrem derzeitigen Arbeitsplatz?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 unter fünf Jahre

 fünf bis unter 15 Jahre

 15 Jahre und mehr

Q.6 Mit wie vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiten Sie in einem Büro?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 alleine

 bis zu zwei

 drei bis zu vier

 fünf und mehr

Q.7 Haben Sie häufig persönlich Kundenkontakt?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein



Q.7a Empfinden Sie Kundenkontakt als belastend?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:

Antwort war 'ja' bei Frage '73 [q7]' (Q.7 Haben Sie häufig persönlich Kundenkontakt?)

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein

Q.7b Nennen Sie uns bitte die Gründe:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:

Antwort war 'ja' bei Frage '74 [q7a]' (Q.7a Empfinden Sie Kundenkontakt als belastend?)

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Q.8 In welchem Umfang der Arbeitszeit sind Sie beschäftigt?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 Vollzeit

 In Teilzeit, mit mehr als der Hälfte der regelmäßigen Arbeitszeit.

 In Teilzeit, mit genau oder weniger als der Hälfte der regelmäßigen Arbeitszeit.

Q.9 Lässt es Ihre Arbeitstätigkeit zu, auch von Zuhause aus zu arbeiten?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein

Q.9a Würden Sie gerne auch regelmäßig einen Teil Ihrer Aufgaben von Zuhause erledigen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:

Antwort war 'ja' bei Frage '77 [q9]' (Q.9 Lässt es Ihre Arbeitstätigkeit zu, auch von Zuhause aus zu arbeiten?)

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein



Q.10 Ich habe bereits bei der letzten BGM Befragung 2015 teilgenommen.

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein

Code

R 1: Möchten Sie eine Rückmeldung zu Ihrem Fragebogen (automatisch erstellt
& anonymisiert) erhalten?

Bitte beachten Sie: Die Angabe des Codes muss angegeben sein, sowie alle
Fragen des Frageblocks „M“, damit Sie die Auswertung erhalten können.
Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein

Wir bieten ihnen die Möglichkeit an, sich ihren persönlichen „WAI" (Work-
Ability-lndex = Arbeitsfähigkeits-Index) berechnen zu lassen.

Dazu erstellen Sie selbst nach unten stehenden Muster eine eigene
Codenummer: Die Auswertung mit einer unverbindlichen Empfehlung zum
„WAI" können Sie dann in anonymisierter Form  bei Frau Gräßer von der
Personalabteilung anfordern .

Details dazu werden Ihnen noch bekannt gegeben.

DIESE ANGABE IST FREIWILLIG!

Fragen zum Aufbauen der Codenummer:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:

Antwort war 'ja' bei Frage '80 [r1]' (R 1: Möchten Sie eine Rückmeldung zu Ihrem Fragebogen (automatisch erstellt &

anonymisiert) erhalten? Bitte beachten Sie: Die Angabe des Codes muss angegeben sein, sowie alle Fragen des Frageblocks

„M“, damit Sie die Auswertung erhalten können. )

Endseite

Wenn Sie Ihre Angaben noch einmal ändern möchten, können Sie mit dem "zurück"-Button unten an der Seite an die entsprechende Stelle

zurückspringen.

Verwenden Sie dazu bitte nicht die "zurück"-Funktion Ihres Browsers.

Andernfalls können Sie den Fragebogen abschließen, indem Sie auf den Button "Absenden" klicken.

Vielen Dank für Ihre Teilnahme!
22.12.2022 – 00:00

Übermittlung Ihres ausgefüllten Fragebogens:

Vielen Dank für die Beantwortung des Fragebogens.


