Befragung der Mitarbeiter*innen der MVHS
zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement
2021

MVHS Gesamt und Cluster Geschaftsfuhrung
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Durchfihrung und Beteiligung .

Erhebungsmethodik:
Standardisierter Fragebogen (online)

Durchfiihrung:
14.04. - 05.05.2021

Teilnahmequote: 61 %
264 von 430 Mitarbeiterinnen
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Alter: 48,9 Jahre (N=164)
Min. 17 - Max. 65 Jahre

Beschaftigungsdauer

(derzeitiger Arbeitsplatz, N=241)
<5 Jahre: 41 %

5-15 Jahre: 40 %

> 15 Jahre: 19 %

Kundenkontakt (N=241)
nein: 41 %

ja: 59 %

> davon belastend 10 %
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GESCHLECHT (N=252)

keine Angabe
14%

mannlich
12%

weiblich
74%

FUHRUNGSKRAFT (N=247)

ja; 51;
21%

nein; 196;
79%
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Stichprobenbeschre

Vertragliche Arbeitszeit (N=247):
41 % Vollzeit

43 % Teilzeit (> Halfte)

16 % Teilzeit (< Halfte)

Teilnahme 2015: N=135 (55%)

HOME-OFFICE MOGLICH (N=249) REGELMARIG HOME-OFFICE WUNSCH
(N=198)

nein nein
20% 12%

ja :
a
80% J

88%
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= Realitdt 2015

A) Handlungsspielraum —Realitat 2021

5,00

K)

Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende Arbeitsablaufe E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmalige Arbeit Arbeitsanforderungen
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MVHS Gesamt 2021 (N=264)

e=gum Realitat

esfmes \NUnsch
A) Handlungsspielraum

5,00

K)

Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende . .
Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung
H) Passende Arbeitsabldufe = \ E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen
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Passende Arbeitsumgebung
MW 3,3 -> 3,7 | Skala: Zustimmung 1-5

- unglinstige Umgebungsbedingungen wie
Larm, Raumklima, Staub etc.
- Raume und Raumausstattung

Information und Mitsprache
MW 3,1 -> 3,2 | Skala: Zustimmung 1-5

-, Die Flihrungskrafte sind bereit, die Ideen

und Vorschlage der Beschaftigten zu
bericksichtigen.”

C. Strecker
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Signifikant

Einzelaspekt: ,Die Zustdndigkeiten, die meinen
Arbeitsbereich betreffen, sind ausreichend klar
geregelt.” (E)

MW 3,6 -> 3,3 | Skala: Zustimmung 1-5

Trend

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen
MW 3,8 -> 3,6 | Skala: Zustimmung 1-5

Aspekt kognitiver Irritation / Abschalten:

»ES passiert mir oft, dass ich noch beim
Einschlafen und / oder schon beim Aufwachen
an Arbeitsprobleme denke.”

MW 2,6 -> 2,8 | Skala: Zustimmung 1-4
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MVHS Gesamt 2021

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50 A
2,00 -
1,50 -
. i1 B0 B
0,50 -
0,00 - |
G) J)
Al B) < .. |D) Soziale E) Pgssende Passende H) ) Informati K.)
Handlung|. ,. . . |Ganzheitl|_" inhaltl. Passende|Passende Entwicklu
. Vielseitig | . Rickende|Zusamme . mengen . . onund A
sspielrau . iches .. |Arbeitsan R Arbeitsab| Arbeitsu . ngsmogli
keit . ckung | narbeit maRige .. Mitsprac .
m Arbeiten forderun > laufe |mgebung chkeiten
Arbeit he
gen
M Real 3,30 3,40 3,58 3,74 3,39 3,62 2,65 2,92 3,68 3,22 2,71
B Wunsch 4,10 4,13 4,28 4,67 4,14 4,10 3,86 4,21 4,60 4,40 4,39
m Differenz Wunsch - Real 0,81 0,72 0,70 0,93 0,75 0,49 1,21 1,29 0,92 1,18 1,68
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MVHS Gesamt — Zusammenfassung 2021 -

MengenmaRige Arbeit (G) Einzelitem: Zustandigkeiten (E) N
Entwicklungsmoglichkeiten (K)
Arbeitsablaufe (H)

Information und Mitsprache (J)

Soren |

Soziale Rickendeckung (D)
Passende Arbeitsumgebung (I)
Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F) “y

Ganzheitliches Arbeiten (C)
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D1 Soziale Unterstlitzung Kollegen
C1 Sichtbarkeit des Arbeitsergebnisses
E1 Enge Zusammenarbeit mit Kollegen
D3 Zusammenhalt im Bereich
D2 Soziale Unterstitzung Vorgesetzte
A3 Selbststandige Arbeitsplanung/-einteilung
B3 Unterschiedliche Arbeitsaufgaben
B2 Wissen und Kénnen voll einsetzen
A1 Reihenfolge der Arbeitsschritte
E3 Rickmeldung von Vorgesetzten
E2 Kommunikationsmoglichkeiten
C2 Vollstandige Arbeitsaufgabe
J1 Informationsweitergabe
E5 Klare Zustandigkeiten
E4 Rickmeldung von Kollegen
B1 Bei der Arbeit Neues lernen

J2 Vorgesetzte berlcksichtigen Vorschldge
K1 Weiterbildungsmoglichkeiten
A2 Einfluss auf die Arbeitszuteilung
K2 Aufstiegschancen

1 2 3 4 5
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Eizlfragen Belastungen — MVGa mt 2021 =

12 Raume (i)
F1 Kompliziertheit der Arbeitstatigkeit (i)

F2 Konzentrationsanforderungen (i)

I1 Umgebungsbedingungen (i)

H1 Verfligbarkeit der Arbeitsmittel (i)

G2 Arbeitsmenge (i)
G1 Zeitdruck (i)

H2 Unterbrechungen bei der Arbeit (i)
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Cluster Geschaftsfuhrung
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(N=27)

A) Handlungsspielraum Realitit 2015
K)
Entwicklungsmaéglichkeite B) Vielseitigkeit — Realitat 2021
n

J) Information und
Mitsprache

1) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende

Arbeitsabliufe E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmalige Arbeit Arbeitsanforderungen
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Bereich Geschaftsfliihrung 2021

Signifikant

Entwicklungsmaéglichkeiten
MW 3,6 -> 2,9 | Skala: Zustimmung 1-5
- Weiterbildungsmaoglichkeiten
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A) Handlungsspielraum
K) 5,00

Entwicklungsmoglichkeite

B) Vielseitigkeit

J) Info_rmation und
BN/

N

C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende
Arbeitsumgebung

H) Passende
Arbeitsablaufe

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen
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5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 - )
G) J)
A) B) " ...|D) Soziale E) P.assende Passende H) ’ Informati K.)
Handlung| . ... |Ganzheitl|_ . inhaltl. Passende|Passende Entwicklu
. Vielseitig | . Rickende|Zusamme . mengen . . onund R
sspielrau . iches .. |Arbeitsan AP Arbeitsab| Arbeitsu . ngsmogli
keit . ckung | narbeit mafige . Mitsprac .
m Arbeiten forderun - laufe |mgebung chkeiten
Arbeit he
gen
M Realitat 3,26 3,69 3,81 4,19 3,59 3,56 2,69 3,12 4,13 3,30 2,91
B Wunsch 3,93 4,04 4,27 4,71 4,21 3,80 3,56 3,90 4,63 4,24 4,35
m Differenz Wunsch - Real | 0,67 0,35 0,46 0,51 0,62 0,24 0,87 0,79 0,50 0,94 1,44
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MengenmaRige Arbeit (G)

Entwicklungsmaoglichkeiten (K) “\

Kritische Aspekte

Saren

Soziale Rickendeckung (D) +
Passende Arbeitsumgebung (I) +
Ganzheitliches Arbeiten (C)
Vielseitigkeit (B)

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F)

C. Strecker
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Zusatzfragen
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Informationsquelle.

42; 16%

215; 84%

®ja mnpein

Ich finde im Intranet fiir meine Arbeit
wichtige Dokumente.

8; 4%
a3; 2o%r./

50; 24%

110; 52%
m stimme gar nicht zu = stimme eher nicht zu
stimme eher zu

C. Strecker

® stimme voll zu

Ich nutze das Intranet regelmaRig als

21;10%

Die personliche Konfiguration des Intranets ist mir

bekannt und nutze ich. (z.B. Favoriten)

“ 23; 11%

79; 37%

89;42%
m stimme gar nichtzu = stimme eher nicht zu
stimme eher zu = stimme voll zu

Wichtige Informationen der MVHS erreichen
mich.

4; 2%

40; 19%/& 36; 17%

134; 62%
® stimme gar nicht zu ® stimme eher nicht zu
stimme eher zu

= stimme voll zu

P Dela8
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Bekannte Wirkungen, Chancen & Risiken
von Home-Office / zeit- & ortsflexiblem Arbeiten / Telearbeit:

u.a. BAuA (2018)

T

Mehr Autonomie(-Empfinden)
= Grundbediirfnis

Ressourcen

Arbeitsumgebung / Arbeitsplatz
individuell gestaltbar

Hohe Wertschatzung

Erreichbare Ansprechpartner

- Zufriedenheit, Konzentration,
bessere Leistung, weniger Rollenstress,

bessere Vereinbarkeit von Arbeit &
Privatleben

C. Strecker

Stressoren
o

Zu viele Aufgaben

Fehlende Arbeitsmittel, unglinstiger
Arbeitsplatz, standiges Sitzen

Wenige Sozialkontakte

Fehlende oder zu viele / umstandliche
Abstimmungen

-> schlechtere soziale
Eingebundenheit, Einsamkeit, weniger
Pausen, mehr Erschopfung, Abschalten
schwieriger, hohere Work-Home-
Konflikte

V.a. bei > 2,5 Tagen / Woche

Humane «
Arbeit @

Home Office / Corona Allgemein -

o
"0 gret
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Die an der MVHS geltenden Hygieneregeln waren mir zu
jeder Zeit bekannt und gut kommuniziert.

Insgesamt ist die MVHS bisher gut durch die Corona-Krise
gekommen.

Die Corona-Pandemie und deren Folgen haben nachhaltigen
Einfluss auf meinen Arbeitsbereich.

Durch die Hygieneregeln fiihle ich mich am Arbeitsplatz
sicher.

Die Corona-Pandemie und deren Folgen fiihren zu mehr
Stress am Arbeitsplatz und belasten mich.

Mein Arbeitsplatz Zuhause ist fiir meine Arbeit geeignet (z.B.
separater Raum, technische Ausstattung, etc.).

Im Home-Office verschwimmen die Grenzen zwischen
Arbeitsleben und Privatleben.

Home Office erschwert die Zusammenarbeit im
Bereich/Fachgebiet.

Das Verschwimmen der Grenzen zwischen Arbeitsleben und
Privatleben belastet mich.

M stimme eher - voll zu

C. Strecker
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Zusatzfragen — BGM

Der Kontakt zu Kolleginnen/Kollegen MVHS-weit ist
gut. Ich bin in der MVHS gut vernetzt.

Langfristig profitiert die MVHS von den BGM-
MalRnahmen.

Der Umgang miteinander ist bereichsiibergreifend
wertschatzend (z.B. sachliche Kritik, wertschatzender
Ton, offenes Ohr).

Mein Arbeitsplatz ist gesundheitsforderlich gestaltet
(z.B. kein Drucker im Biro, Sonnenblendschutz
vorhanden, ergonomische Blroausstattung)
Haufige Arbeitsunterbrechungen kdénnen zeitweise im
Team kollegial gelost werden (z.B. Telefon umstellen,
Zeitmanagement, Anderung der Arbeitsabliufe, ...

BGM an der MVHS tragt zur Verbesserung meiner
Arbeitssituation bei.

Die Kommunikation MVHS-weit ist gut, ich flihle mich
gut informiert.

Auf Grund von BGM-MaRnahmen habe ich mich selber
starker um meine Gesundheit gekiimmert.

B stimme eher nicht - gar nicht zu

C. Strecker
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1 Nachste Schritte -

= Ergebnisvorstellung vor allen Mitarbeiter*innen, 29.06.2021

= Beratung liber weitere Bearbeitungsschritte bei der
Bereichsleitungssitzung 30.06.2021

= Bearbeitung in den einzelnen Bereichen
= Ergebnisprasentation und -diskussion in BGM Workshops
inkl. Mallnahmenableitung mit Mitarbeiter*innen
= Verschriftlichung vereinbarter Mallnahmen anhand des
Dokumentationsbogens bis November 2021

= Ergebnisdiskussion bei der SB-Konferenz, Mitte Juli 2021
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