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Durchfihrung und Beteiligung .

Erhebungsmethodik:
Standardisierter Fragebogen (online)

Durchfiihrung:
14.04. - 05.05.2021

Teilnahmequote: 61 %
264 von 430 Mitarbeiterinnen
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Bereich Kinder-betreuung / Haus Buchenried

Bereich Deutsch + Integration ||| | | 0N 1°
Bereich Gesundheit und Umwelt / Mensch, _ 23
Gesellschaft und Politik

Bereich Geschaftsfihrung |GG 27

Bereich Kunst, Kultur, Kreativitat/ Sprachen || I 23
Bereich Stadt-bereiche | -/
Bereich Zentraler Service | NN ::
B e ebmg T N 55

Ausbildung
0 10 20 30 40 50 60
. Bereich .
Berelch' Beruf . Bereich Kunst, . Gesundheit . B?relch
+ Weiter- Bereich . Bereich Bereich Kinder-
. Bereich Stadt- Kultur, e .. und Umwelt /
bildung / Zentraler . A Geschaftsfiihr Deutsch+ | betreuung /
. bereiche Kreativitit/ Mensch, .
Jugend + Service ung Integration Haus
. Sprachen Gesellschaft .
Ausbildung .. Buchenried
und Politik
W Bereiche 55 38 37 28 27 23 19 9
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Alter: 48,9 Jahre (N=164)
Min. 17 - Max. 65 Jahre

Beschaftigungsdauer

(derzeitiger Arbeitsplatz, N=241)
<5 Jahre: 41 %

5-15 Jahre: 40 %

> 15 Jahre: 19 %

Kundenkontakt (N=241)
nein: 41 %

ja: 59 %

> davon belastend 10 %
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GESCHLECHT (N=252)

keine Angabe
14%

mannlich
12%

weiblich
74%

FUHRUNGSKRAFT (N=247)

ja; 51;
21%

nein; 196;
79%
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Stichprobenbeschre

Vertragliche Arbeitszeit (N=247):
41 % Vollzeit

43 % Teilzeit (> Halfte)

16 % Teilzeit (< Halfte)

Teilnahme 2015: N=135 (55%)

HOME-OFFICE MOGLICH (N=249) REGELMARIG HOME-OFFICE WUNSCH
(N=198)

nein nein
20% 12%

ja :
a
80% J

88%
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IMPULS / KFZA

Ressourcen
A) Handlungsspielraum

B) Vielseitiges Arbeiten

C) Ganzheitliches Arbeiten

D) Soziale Riickendeckung

E) Zusammenarbeit

J) Information und Mitsprache

K) Entwicklungsmoglichkeiten

Belastungen

F) Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen
G) Passendes Verhaltnis Arbeit zu Zeit

H) Passende Arbeitsabldufe

1) Passende Arbeitsumgebung

Al..
A2..
A3..
B1..
B2..
B3..
Cl..
C2...
D1..
D2..
D3..
El..
E2..
E3..
E4...
ES...
J1..
J2..
K1..
K2...

Reihenfolge lhrer Arbeitsschritte bestimmen?
Einfluss, wie Arbeit zugeteilt?

Arbeit selbstdndig planen und einteilen?

Neues dazulernen?

Wissen und Kénnen voll einsetzen?

Wechselnde, unterschiedliche Arbeitsaufgaben?
Ergebnis, ob Arbeit gut war oder nicht?

Von Anfang bis Ende zu erledigen?

Auf Kolleginnen und Kollegen verlassen, ...

Auf direkten Vorgesetzten verlassen, ...

Wir halten in der Arbeit gut zusammen

enge Zusammenarbeit mit anderen Kollegen
wahrend Arbeit Gber dienstliche und private Dinge
von Vorgesetzten Riickmeldung lber die Qualitat
von Kollegen Riickmeldung Gber die Qualitat
Zustandigkeit klar geregelt

wichtige Dinge und Vorgange informiert
Flihrungskrafte berticksichtigen Vorschlage

gute Weiterbildungsmoglichkeiten

gute Entwicklungsmoglichkeiten

... Sachen, die zu kompliziert sind

.. zu hohe Anforderungen an Konzentrationsfahigkeit
.. Ich stehe haufig unter Zeitdruck

.. Ich habe zu viel Arbeit

...bendctigte Infos, Materialien ...nicht zur Verfiigung
.. immer wieder durch Unterbrechungen gestort

.. unglinstige Umgebungsbedingungen

.. Rdume und Raumausstattung ungeniigend
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—2011
Handlungsspielraum 2015
: - 5.0
Entwicklungsmoglichk ’ _ o
i X . Vielseitigkeit
eiten 46

Information und Ganzheitliches

Mitsprache Arbeiten
Passende | Soziale
Arbeitsumgebung Rickendeckung

Passende
Arbeitsablaufe

Zusammenarbeit

Verhaltnis Arbeit zu Inhaltliche
Zeit Arbeitsanforderungen
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= Realitdt 2015

A) Handlungsspielraum —Realitat 2021

5,00

K)

Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende Arbeitsablaufe E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmalige Arbeit Arbeitsanforderungen

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 9



= \Nunsch 2015

A) Handlungsspielraum ==—=Wunsch 2021

5,00

K)

Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende

D . .
Arbeitsumgebung ) Soziale Riickendeckung

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen
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MVHS Gesamt 2021 (N=264)

e=gum Realitdt

esfmes \NUnsch
A) Handlungsspielraum

5,00

K)

Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

C heitliches Arbeit
Mitsprache ) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende . .
Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung
H) Passende Arbeitsabldufe = \ E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen

Humane <
Arbeit @

,
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Passende Arbeitsumgebung
MW 3,3 -> 3,7 | Skala: Zustimmung 1-5

- unglinstige Umgebungsbedingungen wie
Larm, Raumklima, Staub etc.
- Raume und Raumausstattung

Information und Mitsprache
MW 3,1 -> 3,2 | Skala: Zustimmung 1-5

-, Die Flihrungskrafte sind bereit, die Ideen

und Vorschlage der Beschaftigten zu
bericksichtigen.”

C. Strecker

Humane «
Arbeit (@

| MVHS Gesamt 2021 e~

Signifikant

Einzelaspekt: ,Die Zustdndigkeiten, die meinen
Arbeitsbereich betreffen, sind ausreichend klar
geregelt.” (E)

MW 3,6 -> 3,3 | Skala: Zustimmung 1-5

Trend

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen
MW 3,8 -> 3,6 | Skala: Zustimmung 1-5

Aspekt kognitiver Irritation / Abschalten:

»ES passiert mir oft, dass ich noch beim
Einschlafen und / oder schon beim Aufwachen
an Arbeitsprobleme denke.”

MW 2,6 -> 2,8 | Skala: Zustimmung 1-4

Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 12
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MVHS Gesamt 2021

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
. i1 B0 B
0,50 -
0,00 - )
G) J)
Al B) < .. |D) Soziale E) Pfalssende Passende H) ) Informati K.)
Handlung|.,. . . |Ganzheitl|_" inhaltl. Passende|Passende Entwicklu
. Vielseitig | Rickende|Zusamme . mengen . . onund A
sspielrau . iches .. |Arbeitsan R Arbeitsab| Arbeitsu . ngsmogli
keit . ckung | narbeit maRige .. Mitsprac .
m Arbeiten forderun > laufe |mgebung chkeiten
Arbeit he
gen
H Real 3,30 3,40 3,58 3,74 3,39 3,62 2,65 2,92 3,68 3,22 2,71
B Wunsch 4,10 4,13 4,28 4,67 4,14 4,10 3,86 4,21 4,60 4,40 4,39
H Differenz Wunsch - Real | 0,81 0,72 0,70 0,93 0,75 0,49 1,21 1,29 0,92 1,18 1,68
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MVHS Gesamt — Zusammenfassung 2021 -

MengenmaRige Arbeit (G) Einzelitem: Zustandigkeiten (E) N
Entwicklungsmoglichkeiten (K)
Arbeitsablaufe (H)

Information und Mitsprache (J)

Soren |

Soziale Rickendeckung (D)
Passende Arbeitsumgebung (1)
Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F) “y

Ganzheitliches Arbeiten (C)
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D1 Soziale Unterstlitzung Kollegen
C1 Sichtbarkeit des Arbeitsergebnisses
E1 Enge Zusammenarbeit mit Kollegen
D3 Zusammenhalt im Bereich
D2 Soziale Unterstitzung Vorgesetzte
A3 Selbststandige Arbeitsplanung/-einteilung
B3 Unterschiedliche Arbeitsaufgaben
B2 Wissen und Kénnen voll einsetzen
A1 Reihenfolge der Arbeitsschritte
E3 Rickmeldung von Vorgesetzten
E2 Kommunikationsmoglichkeiten
C2 Vollstandige Arbeitsaufgabe
J1 Informationsweitergabe
E5 Klare Zustandigkeiten
E4 Rickmeldung von Kollegen
B1 Bei der Arbeit Neues lernen

J2 Vorgesetzte berlcksichtigen Vorschldge
K1 Weiterbildungsmoglichkeiten
A2 Einfluss auf die Arbeitszuteilung
K2 Aufstiegschancen

1 2 3 4 5

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 15



Eizlfragen Belastungen — MVGa mt 2021 =

12 Raume (i)
F1 Kompliziertheit der Arbeitstatigkeit (i)

F2 Konzentrationsanforderungen (i)

I1 Umgebungsbedingungen (i)

H1 Verfligbarkeit der Arbeitsmittel (i)

G2 Arbeitsmenge (i)
G1 Zeitdruck (i)

H2 Unterbrechungen bei der Arbeit (i)

<y
2 m&»@ Humone
e 7 Arbeit @
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MVHS Bereiche

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 17



A) Handlungsspielraum Realitit 2015
K)
Entwicklungsmaéglichkeite B) Vielseitigkeit —Realitat 2021
n

J) Information und
Mitsprache

1) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende

Arbeitsabliufe E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmalige Arbeit Arbeitsanforderungen

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 18



Bereich 1 — Geschaftsfihrung 2021

Signifikant

Entwicklungsméglichkeiten
MW 3,6 -> 2,9 | Skala: Zustimmung 1-5
- Weiterbildungsmaoglichkeiten
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Bereich 1 — Geschéf'tsfi]hrng 021

e=gum Realitdt

e \\/Uunsch

A) Handlungsspielraum
K) 5,00

Entwicklungsmoglichkeite

B) Vielseitigkeit

J) Information und .
BN/

N

C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende
Arbeitsumgebung

H) Passende
Arbeitsablaufe

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen

- Humane

Arbeit @

,
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5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 - ;)
G) J)
A) B) " ...|D) Soziale E) P.assende Passende H) ’ Informati K.)
Handlung| . ... |Ganzheitl|_". inhaltl. Passende|Passende Entwicklu
. Vielseitig | . Rickende|Zusamme . mengen . . onund R
sspielrau . iches .. |Arbeitsan R Arbeitsab| Arbeitsu . ngsmogli
keit . ckung | narbeit mafige . Mitsprac .
m Arbeiten forderun - laufe |mgebung chkeiten
Arbeit he
gen
M Realitat 3,26 3,69 3,81 4,19 3,59 3,56 2,69 3,12 4,13 3,30 2,91
B Wunsch 3,93 4,04 4,27 4,71 4,21 3,80 3,56 3,90 4,63 4,24 4,35
m Differenz Wunsch - Real| 0,67 0,35 0,46 0,51 0,62 0,24 0,87 0,79 0,50 0,94 1,44
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MengenmaRige Arbeit (G)

Entwicklungsmaoglichkeiten (K) “\

Kritische Aspekte

Soren

Soziale Rickendeckung (D) +
Passende Arbeitsumgebung (I) +
Ganzheitliches Arbeiten (C)
Vielseitigkeit (B)

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F)

C. Strecker
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Bereich 2 — Kinderbetreuung / Haus Buchenried 2021

A) Handlungsspielraum = Realitit 2015
5,00

K)
Entwicklungsmoglichkeite

ielseitigkei e Realitit 2021
B) Vielseitigkeit ealita

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende Arbeitsablaufe

E) Zusammenarbeit

G) Passende mengenmalige ) Passende inhaltl.
Arbeit Arbeitsanforderungen

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 23



Ganzheitliches Arbeiten
MW 3,6 -> 4,2 | Skala: Zustimmung 1-5

Information und Mitsprache
MW 3,8 -> 4,4 | Skala: Zustimmung 1-5

C. Strecker

Signifikant

Trend

Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 24
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K)
Entwicklungsmoglichkeit

J) Information und A C) Ganzheitliches
Mitsprache 7 Arbeiten
“
I) Passende 4 VA D) Soziale
Arbeitsumgebung Riickendeckung

H) Passende
Arbeitsablaufe

G) Passende
mengenmaRige Arbeit

C. Strecker

Bereich 2 — Kinderbetreuung / Haus Buchenried 2021 B
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A) Handlungsspielraum

B) Vielseitigkeit

) Passende inhaltl.
Arbeitsanforderungen
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5,00
4,50
4,00
3,50 A
3,00 A
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 A
0,00 - f
G) J)
A B) ©) ....| D) Soziale E) Pgssende Passende H) ' Informati K.)
Handlung| . '  |Ganzheitli| _. inhaltl. Passende | Passende Entwicklu
. Vielseitigk Rickende | Zusamme . mengenm ) . on und s
sspielrau . ches .. |Arbeitsan| " - Arbeitsabl| Arbeitsu | ngsmoglic
eit . ckung narbeit aRige . Mitsprach .
m Arbeiten forderung . dufe mgebung hkeiten
Arbeit e
en
M Realitat 3,93 3,70 4,39 3,96 3,64 4,06 3,50 3,56 3,78 4,17 2,94
B Wunsch 4,15 4,26 4,61 4,70 4,27 4,50 4,17 4,00 4,61 4,50 4,79
m Differenz Wunsch - Real 0,22 0,56 0,22 0,74 0,62 0,44 0,67 0,44 0,83 0,33 1,85
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Entwicklungsmoglichkeiten (K)

Soren |

Ganzheitliches Arbeiten (C) +

Information und Mitsprache (J) +

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F) +
Soziale Rickendeckung (D)

Handlungsspielraum (A)

Passende Arbeitsumgebung (l)

Vielseitigkeit (B)

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 27



K)
Entwicklungsmoglichkeite

J) Information und
Mitsprache

I) Passende
Arbeitsumgebung

H) Passende Arbeitsabliufe

G) Passende

A) Handlungsspielraum

5,00

mengenmaRige Arbeit

C. Strecker

(N=37)

= Realitdt 2015

= Realitdt 2021

B) Vielseitigkeit

C

) Ganzheitliches Arbeiten

D) Soziale Riickendeckung

E) Zusammenarbeit

) Passende inhaltl.
Arbeitsanforderungen

Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 28




Bereich 3 — Stadtbereiche 2021

Signifikant

Ganzheitliches Arbeiten
MW 3,7 -> 3,3 | Skala: Zustimmung 1-5

Trend

Entwicklungsmaoglichkeiten
MW 2,6 -> 3,0 | Skala: Zustimmung 1-5

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 29
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A) Handlungsspielraum

5,00
K)

Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende Arbeitsablaufe N E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen
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5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50
2,00
1,50
1" B
0,50
0,00 )
G) J)
A B) <) ....| D) Soziale E) Pfassende Passende H) ’ Informati K.)
Handlung| . . ... |Ganzheitli| _ . inhaltl. Passende | Passende Entwicklu
. Vielseitig Rickende|Zusamme . mengenm . . onund s
sspielrau . ches .. |Arbeitsan| . - Arbeitsab | Arbeitsu | . ngsmoglic
keit . ckung narbeit aRige . Mitsprach .
m Arbeiten forderung . laufe | mgebung hkeiten
Arbeit €
en
M Realitat 3,13 3,41 3,27 3,78 3,29 3,91 2,95 3,05 4,00 3,01 2,97
B Wunsch 3,95 4,06 4,18 4,61 4,09 4,22 3,78 4,19 4,71 4,34 4,40
m Differenz Wunsch - Real| 0,82 0,66 0,91 0,83 0,80 0,32 0,84 1,14 0,71 1,33 1,43
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Bereich 3 — Zusammenfassun 2021

MengenmaRige Arbeit (G) Ganzheitliches Arbeiten (C) "y
Entwicklungsmoglichkeiten (K)
Information und Mitsprache (J)

Arbeitsablaufe (H)

Soren

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F)
Passende Arbeitsumgebung (1)

Soziale Rickendeckung (D)

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 32



A) Handlungsspielraum
5,00

e Realitdt 2015 == Realitdt 2021

K)

Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache .'
Ad
Sy
N/

E) Zusammenarbeit

C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende Arbeitsabldufe

G) Passende mengenmaliige F) Passende inhaltl.
Arbeit Arbeitsanforderungen
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Bereich 4 — Zentraler Service 2021 Z

Passende Arbeitsumgebung

Trend
MW 3,0 -> 3,5 | Skala: Zustimmung 1-5

,Wenn ich an alle meine erbrachten Leistungen
und Anstrengungen denke, halte ich mein

berufliches Fortkommen fiir angemessen.”
MW 2,6 -> 2,3 | Skala: Zustimmung 1-4

C. Strecker
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A) Handlungsspielraum

Entwicklungsmoglichkeit B) Vielseitigkeit

J) Information und C) Ganzheitliches

Mitsprache Arbeiten
I) Passende D) Soziale
Arbeitsumgebung Rickendeckung

H) Passende
Arbeitsabldufe

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmalRige Arbeit Arbeitsanforderungen

L
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Bereich 4 — Zentraler Serve 021

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50
2,00
1,50
B 1" B
0,50
0,00 )
G) J)
A B) <) ...| D) Soziale E) Pfa\ssende Passende H) " Informati K.)
Handlung| . . . |Ganzheitli| . inhaltl. Passende | Passende Entwicklu
. Vielseitigk Rickende [ Zusamme . mengenm . . on und s
sspielrau . ches .. |Arbeitsanf| . Arbeitsabl|Arbeitsum| ngsmoglic
eit . ckung narbeit aRkige .. Mitsprach .
m Arbeiten orderung . dufe gebung hkeiten
Arbeit e
en
M Realitat 3,12 3,21 3,47 3,56 3,36 3,54 2,87 2,79 3,50 3,04 2,55
H Wunsch 3,99 4,02 4,21 4,59 4,29 3,78 3,76 3,94 4,26 4,42 4,39
m Differenz Wunsch - Real| 0,87 0,81 0,74 1,03 0,93 0,24 0,89 1,15 0,76 1,38 1,83
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Bereich 4 - Zusammenfassn 2021

Kritische Aspekte

Entwicklungsmoglichkeiten (K)

Angemessenes berufliches
Fortkommen “y

Arbeitsablaufe (H)
MengenmaRige Arbeit (G)
Information und Mitsprache (J)

Soziale Rickendeckung (D)

Saren

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F)

Passende Arbeitsumgebung (I)
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Bereich 5 - Beruf + Weiterbildung

/ Jugend + Ausbildung 2021 (N=55)

A) Handlungsspielraum == Realitdt 2015
5,00

K) = Realitdt 2021

Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende
Arbeitsumgebung

H) Passende Arbeitsabliufe E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen
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Bereich 5 - Beruf + Weiterbildung
/ Jugend + Ausbildung 2021

R

Trend

Passende mengenmafRige Arbeit
MW 2,8 -> 2,4 | Skala: Zustimmung 1-5

,Die Personen, die mir am nachsten stehen,
sagen, dass ich mich zu sehr flir meinen Beruf
aufopfere.”

MW 2,4 -> 2,8 | Skala: Zustimmung 1-4
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Bereich 5 - Beruf + Weiterbildung

/ Jugend + Ausbildung 2021

K)
Entwicklungsmaoglichkeite

J) Information und
Mitsprache

I) Passende
Arbeitsumgebung

Arbeitsablaufe

G) Passende
mengenmalige Arbeit

C. Strecker

[

e=gpumRealitdt

esfmen \Nunsch

A) Handlungsspielraum

N

il

H) Passende \ o _ ‘//

B) Vielseitigkeit

C) Ganzheitliches Arbeiten

a 1

\

E) Zusammenarbeit

) Passende inhaltl.

Arbeitsanforderungen
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== Bereich 5 - Beruf + Weiterbildung o
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50 -
2,00 -
. A B9 2
" I ' B R R ¢
0,50 -
0,00 - ;)
G) J)
A) B) <) ....| D) Soziale E) P:a\ssende Passende H) ’ Informati K.)
. ... . |Ganzheitli| _ inhaltl. Passende | Passende Entwicklu
Handlungs|Vielseitigk Riickende | Zusamme . mengenm . . on und -
. . ches .. |Arbeitsanf| 7 Arbeitsabl|Arbeitsum| ngsmoglic
spielraum eit . ckung narbeit aRige . Mitsprach .
Arbeiten orderunge ) aufe gebung hkeiten
" Arbeit e
M Realitat 3,43 3,47 3,45 3,45 3,23 3,40 2,37 2,78 3,45 3,20 2,64
B Wunsch 4,33 4,25 4,40 4,77 4,07 4,12 3,96 4,40 4,60 4,52 4,41
| Differenz Wunsch - Real| 0,89 0,79 0,95 1,32 0,83 0,72 1,59 1,61 1,15 1,32 1,76
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e A

MengenmaRige Arbeit (G) "y

Entwicklungsmoglichkeiten (K)
Arbeitsablaufe (H)

Information und Mitsprache (J)
Soziale Rickendeckung (D)

Passende Arbeitsumgebung (1)

Saren

Vielseitigkeit (B)
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A) Handlungsspielraum = Realitdt 2015
5,00

K) e Realitdt 2021

B) Vielseitickei
Entwicklungsmaoglichkeite ) Vielseitigkeit

J) Information und

C heitliches Arbeit
Mitsprache ) Ganzheitliches Arbeiten

1) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende Arbeitsablaufe

E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen
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Bereich 6 — Deutsch + Integration 2021 A

C. Strecker

Humane «
Arbeit (@

Signifikant

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen
MW 3,8 -> 3,3 | Skala: Zustimmung 1-5

Kognitive Irritation / Abschalten:

,ES passiert mir oft, dass ich noch beim Einschlafen und /
oder schon beim Aufwachen an Arbeitsprobleme denke.”
MW 2,6 -> 3,3 | Skala: Zustimmung 1-4

,Die Personen, die mir am nachsten stehen, sagen, dass ich
mich zu sehr fiir meinen Beruf aufopfere.”
MW 2,4 -> 2,8 | Skala: Zustimmung 1-4

Trend

Passende Arbeitsablaufe
MW 2,9 -> 2,6 | Skala: Zustimmung 1-5

WAI / Arbeitsfahigkeit
Score Gesamt
41,3 -> 37,1

,Wenn ich an alle meine erbrachten Leistungen und
Anstrengungen denke, halte ich die erfahrene Anerkennung
/ Wertschatzung fiir angemessen.”

MW 2,9 -> 2,4 | Skala: Zustimmung 1-4
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e S Abel 8

,

egum Realitit

esfmen \\/Uunsch

A) Handlungsspielraum
K)
Entwicklungsmoglichkei

B) Vielseitigkeit

J) Information und C) Ganzheitliches

Mitsprache Arbeiten
I) Passende D) Soziale
Arbeitsumgebung Rickendeckung
H) Passe

Arbeitsablaufe

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmalige Arbeit Arbeitsanforderungen
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Bereich 6 — Deutsch + Integration 2021

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
i1 BN
W 1 I I il
0,50 -
0,00 F
G) J)
Al B) <) ..,|D) Soziale E) Pfassende Passende H) ’ Informati K.)
Handlung| . . ... |Ganzheitl| . inhaltl. Passende | Passende Entwicklu
. Vielseitig | . Rickende|Zusamme . mengen . . onund
sspielrau . iches .. |Arbeitsan R Arbeitsab| Arbeitsu . ngsmoglic
keit . ckung narbeit maRige .. Mitsprac .
m Arbeiten forderun - ldufe |[mgebung hkeiten
Arbeit he
gen
M Realitat 2,91 3,25 3,55 3,58 3,20 3,26 2,24 2,55 3,55 3,25 2,61
B Wunsch 4,11 4,46 4,39 4,72 4,23 4,08 3,66 4,18 4,50 4,42 4,53
m Differenz Wunsch - Real 1,20 1,21 0,84 1,14 1,03 0,82 1,42 1,63 0,95 1,17 1,92

C. Strecker

L5 Humane <
PR ociig

(2
) 2
a0 gret
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Kritische Aspekte

MengenmaRige Arbeit (G)

Arbeitsablaufe (H) %y

Entwicklungsmoglichkeiten (K)
Handlungsspielraum (A)
Information und Mitsprache (J)
Soziale Rickendeckung (D)
Vielseitigkeit (B)

Inhaltliche Arbeitsanforderungen (F) “y

Ganzheitliches Arbeiten (C)

Passende Arbeitsumgebung (l)

Angemessene Anerkennung \

C. Strecker
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Bereich 7 — Gesundheit und Umwelt /

Mensch, Gesellschaft und Politik 2021 (N=23)

A) Handlungsspielraum = Realitdt 2015

K)
Entwicklungsmoglichkeite

. . . — Realitdt 2021
B) Vielseitigkeit

J) Information und
Mitsprache

|) Passende . N
Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung
H) Passende Arbeitsabldufe \ E) Zusammenarbeit

G) Passende mengenmaliige ) Passende inhaltl.
Arbeit Arbeitsanforderungen
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Bereich 7 — Gesundheit und Umwelt /
Mensch, Gesellschaft und Politik 2021

Signifikant

Soziale Riickendeckung
MW 3,8 -> 4,5 | Skala: Zustimmung 1-5

Information und Mitsprache
MW 2,8 -> 3,7 | Skala: Zustimmung 1-5

,Wenn ich an alle meine erbrachten
Leistungen und Anstrengungen denke, halte
ich die erfahrene Anerkennung /
Wertschatzung fiir angemessen.”

MW 2,7 -> 3,1 | Skala: Zustimmung 1-4
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Bereich 7 — Gesundheit und Umwelt /

Mensch, Gesellschaft und Politik 2021

e=gum Realitat

esfmsn \\/Unsch

A) Handlungsspielraum
K)
Entwicklungsmoglichkeite

B) Vielseitigkeit

C) Ganzheitliches
Arbeiten

J) Information und
Mitsprache

I) Passende
Arbeitsumgebung

H) Passende
Arbeitsablaufe

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmalige Arbeit Arbeitsanforderungen
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e Bereich 7 — Gesundheit und Umwelt /
Mensch, Gesellschaft und Politik 2021
5,00
4,50
4,00
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00
1,50 T l
. BB B
0,50 -
0,00 -
F) G) J)
Q) . Passende H) 1) . K)
A . B).. Ganzheitli D.).Somale E) inhaltl. Passende Passende | Passende Informati Entwicklu
Handlungs|Vielseitigk Rickende | Zusamme . mengenm . . onund L
. . ches .. |Arbeitsanf| " © Arbeitsabl|Arbeitsum| . ngsmoglic
spielraum eit . ckung narbeit aRige .. Mitsprach .
Arbeiten orderunge . dufe gebung hkeiten
n Arbeit e
M Realitat 3,74 3,56 3,67 4,49 3,59 3,87 2,35 3,07 3,50 3,72 2,86
B Wunsch 4,23 4,03 4,15 4,81 4,13 4,50 4,00 4,35 4,72 4,52 4,30
H Differenz Wunsch - Real 0,49 0,47 0,48 0,32 0,54 0,63 1,65 1,28 1,22 0,80 1,44

C. Strecker

- Humane <.

t

Arbeit @

(2
) 2
a0 gret
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Bereich 7 — Zusammenfassung 2021

MengenmaRige Arbeit (G)

Entwicklungsmoglichkeiten (K)
Arbeitsablaufe (H)

Arbeitsumgebung (I)

Saen |

Soziale Riickendeckung (D) ++ Angemessene Anerkennung
Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F)

Handlungsspielraum (A)

Information und Mitsprache (J)

Ganzheitliches Arbeiten (C)

Vielseitigkeit (B)
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A) Handlungsspielraum e Realitdt 2015
5,00

K) —— Realitit 2021

B) Vielseiticke
Entwicklungsméglichkeite ) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

KD
s‘.‘l’k
\\ /

H) Passende Arbeitsabldufe E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen
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erch — Kunst, Kultur, Kreativitét / rachen 2021

Verbesserung zu 2015 Verschlechterung zu 2015
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P A

= Bereich 8 — Kunst, Kultur, Kreativitdt / Sprachen 2021

A) Handlungsspielraum
K)
Entwicklungsmoglichkeite B) Vielseitigkeit

J) Information und

Mitsprache C) Ganzheitliches Arbeiten

I) Passende

Arbeitsumgebung D) Soziale Riickendeckung

H) Passende

Arbeitsabliufe E) Zusammenarbeit

G) Passende ) Passende inhaltl.
mengenmaRige Arbeit Arbeitsanforderungen

' Humane «

<y ”4

Arbeit @

,
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Brich — Kunst, Kultur, Kreativita rachen 2021

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50
2,00
I N "
I B B R R §
0,50
0,00 )
G) J)
A B) <) ....|D) Soziale E) Pfa\ssende Passende H) l) Informati K.)
Handlung| . ~*. . |Ganzheitli| . inhaltl. Passende | Passende Entwicklu
. Vielseitig Rickende|Zusamme . mengenm . . on und -
sspielrau . ches .. |Arbeitsan| - Arbeitsab| Arbeitsu | ngsmoglic
keit . ckung narbeit aRige .. Mitsprach .
m Arbeiten forderung . laufe | mgebung hkeiten
Arbeit e
en
M Realitat 3,40 3,40 3,91 3,51 3,48 3,70 2,61 2,82 3,65 3,07 2,57
B Wunsch 4,19 4,19 4,32 4,58 4,08 4,17 3,93 4,32 4,76 4,29 4,31
m Differenz Wunsch - Real| 0,79 0,79 0,41 1,07 0,59 0,47 1,32 1,50 1,11 1,21 1,73
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Bereich 8 — Zusammenfassun 2021

Entwicklungsmoglichkeiten (K)
Mengenmalige Arbeit (G)
Arbeitsablaufe (H)

Information und Mitsprache (J)
Passende Arbeitsumgebung (I)

Soziale Rickendeckung (D)

Sren

Ganzheitliches Arbeiten (C)

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F)
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WAI & Zusatzfragen
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C. Strecker

g
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2015 - MW=38,98

2021 - MW=38,32

44%

45%

| Sehr gute...

Gute...

u MaRige...

u Schlechte Arbeitsfihigkeit

Humane
Arbeit @

) ]
Pan oren
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Informationsquelle.

42; 16%

215; 84%

® ja mnpnein

Ich finde im Intranet fiir meine Arbeit
wichtige Dokumente.

8; 4%
a3; 2o%r./

50; 24%

110; 52%
m stimme gar nicht zu = stimme eher nicht zu
stimme eher zu

C. Strecker

® stimme voll zu

Ich nutze das Intranet regelmaRig als

21;10%

Die personliche Konfiguration des Intranets ist mir

“ 23;11%

79; 37%

89;42%
m stimme gar nichtzu = stimme eher nicht zu
stimme eher zu = stimme voll zu

Wichtige Informationen der MVHS erreichen
mich.

4; 2%

40; 19%/* 36; 17%

134; 62%
® stimme gar nicht zu = stimme eher nicht zu
stimme eher zu

m stimme voll zu

bekannt und nutze ich. (z.B. Favoriten)

P Dela8
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Bekannte Wirkungen, Chancen & Risiken
von Home-Office / zeit- & ortsflexiblem Arbeiten / Telearbeit:

u.a. BAuA (2018)

15

Mehr Autonomie(-Empfinden)
= Grundbediirfnis

Ressourcen

Arbeitsumgebung / Arbeitsplatz
individuell gestaltbar

Hohe Wertschatzung

Erreichbare Ansprechpartner

- Zufriedenheit, Konzentration,
bessere Leistung, weniger Rollenstress,

bessere Vereinbarkeit von Arbeit &
Privatleben

C. Strecker

Stressoren
[

Zu viele Aufgaben

Fehlende Arbeitsmittel, unglinstiger
Arbeitsplatz, standiges Sitzen

Wenige Sozialkontakte

Fehlende oder zu viele / umstandliche
Abstimmungen

- schlechtere soziale
Eingebundenheit, Einsamkeit, weniger
Pausen, mehr Erschopfung, Abschalten
schwieriger, hohere Work-Home-
Konflikte

V.a. bei > 2,5 Tagen / Woche

Humane «
Arbeit @

Home Office / Corona Allgemein -

o
"0 gret
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Die an der MVHS geltenden Hygieneregeln waren mir zu
jeder Zeit bekannt und gut kommuniziert.

Insgesamt ist die MVHS bisher gut durch die Corona-Krise
gekommen.

Die Corona-Pandemie und deren Folgen haben nachhaltigen
Einfluss auf meinen Arbeitsbereich.

Durch die Hygieneregeln fiihle ich mich am Arbeitsplatz
sicher.

Die Corona-Pandemie und deren Folgen fiihren zu mehr
Stress am Arbeitsplatz und belasten mich.

Mein Arbeitsplatz Zuhause ist fiir meine Arbeit geeignet (z.B.
separater Raum, technische Ausstattung, etc.).

Im Home-Office verschwimmen die Grenzen zwischen
Arbeitsleben und Privatleben.

Home Office erschwert die Zusammenarbeit im
Bereich/Fachgebiet.

Das Verschwimmen der Grenzen zwischen Arbeitsleben und
Privatleben belastet mich.

B stimme eher - voll zu

C. Strecker

.

0 50 100 150 200 250 300

B stimme eher nicht - gar nicht zu

N Humone
W‘ﬁ Arbeit @

a’On oren
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Zusatzfragen — BGM

Der Kontakt zu Kolleginnen/Kollegen MVHS-weit ist
gut. Ich bin in der MVHS gut vernetzt.

Langfristig profitiert die MVHS von den BGM-
MalRnahmen.

Der Umgang miteinander ist bereichsiibergreifend
wertschatzend (z.B. sachliche Kritik, wertschatzender
Ton, offenes Ohr).

Mein Arbeitsplatz ist gesundheitsforderlich gestaltet
(z.B. kein Drucker im Biro, Sonnenblendschutz
vorhanden, ergonomische Bliroausstattung)
Haufige Arbeitsunterbrechungen kdénnen zeitweise im
Team kollegial gelost werden (z.B. Telefon umstellen,
Zeitmanagement, Anderung der Arbeitsabliufe, ...

BGM an der MVHS tragt zur Verbesserung meiner
Arbeitssituation bei.

Die Kommunikation MVHS-weit ist gut, ich flihle mich
gut informiert.

Auf Grund von BGM-MaRnahmen habe ich mich selber
starker um meine Gesundheit gekiimmert.

B stimme eher nicht - gar nicht zu

C. Strecker
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Offene Antworten

Zu welchen Gesundheitsthemen winschen Sie sich Seminare und

mehr Informationen? (N=87)

,Entspannungstechniken®

LJAchtsamkeit” / ,Meditation®
,2alles da“/ ,kein Wunsch®
,Ergonomie“/ ,Rucken”

,<Abgrenzung®/ ,Balance”
,Zeitmanagement”

vers. Sportarten, auch in Team / Arbeit

C. Strecker

~Wechseljahre*

»<Augentraining"

,JManner“-Seminar

,Bluthochdruck® / ,Ernahrung”

,Fuhrung”

~Konfliktmanagement®

u.v.m.
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Passende Arbeitsumgebung
MW 3,3 -> 3,7 | Skala: Zustimmung 1-5

- unginstige Umgebungsbedingungen wie
Larm, Raumklima, Staub etc.
- Raume und Raumausstattung

Information und Mitsprache
MW 3,1 -> 3,2 | Skala: Zustimmung 1-5

-, Die Fuhrungskrafte sind bereit, die Ideen

und Vorschlage der Beschaftigten zu
bericksichtigen.”

C. Strecker

Signifikant

Humane «
Arbeit (@

| MVHS Gesamt 2021 e~

Einzelaspekt: ,Die Zustandigkeiten, die meinen
Arbeitsbereich betreffen, sind ausreichend klar
geregelt.” (E)

MW 3,6 -> 3,3 | Skala: Zustimmung 1-5

Trend

Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen
MW 3,8 -> 3,6 | Skala: Zustimmung 1-5

Aspekt kognitiver Irritation / Abschalten:

,ES passiert mir oft, dass ich noch beim
Einschlafen und / oder schon beim Aufwachen
an Arbeitsprobleme denke.”

MW 2,6 -> 2,8 | Skala: Zustimmung 1-4
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MVHS Gesamt — Zusammenfassung 2021 -

MengenmaRige Arbeit (G) Einzelitem: Zustandigkeiten (E) N
Entwicklungsmoglichkeiten (K)
Arbeitsablaufe (H)

Information und Mitsprache (J)

Soren |

Soziale Rickendeckung (D)
Passende Arbeitsumgebung (1)
Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen (F) “y

Ganzheitliches Arbeiten (C)
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PZ L entoes
= Arbeit @

D1 Soziale Unterstlitzung Kollegen
C1 Sichtbarkeit des Arbeitsergebnisses
E1 Enge Zusammenarbeit mit Kollegen
D3 Zusammenhalt im Bereich
D2 Soziale Unterstitzung Vorgesetzte
A3 Selbststandige Arbeitsplanung/-einteilung
B3 Unterschiedliche Arbeitsaufgaben
B2 Wissen und Kénnen voll einsetzen
A1 Reihenfolge der Arbeitsschritte
E3 Rickmeldung von Vorgesetzten
E2 Kommunikationsmoglichkeiten
C2 Vollstandige Arbeitsaufgabe
J1 Informationsweitergabe
E5 Klare Zustandigkeiten
E4 Rickmeldung von Kollegen
B1 Bei der Arbeit Neues lernen

J2 Vorgesetzte berlcksichtigen Vorschldge
K1 Weiterbildungsmoglichkeiten
A2 Einfluss auf die Arbeitszuteilung
K2 Aufstiegschancen

1 2 3 4 5
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Eizlfragen Belastungen — MVGa mt 2021 =

12 Raume (i)
F1 Kompliziertheit der Arbeitstatigkeit (i)

F2 Konzentrationsanforderungen (i)

I1 Umgebungsbedingungen (i)

H1 Verfligbarkeit der Arbeitsmittel (i)

G2 Arbeitsmenge (i)
G1 Zeitdruck (i)

H2 Unterbrechungen bei der Arbeit (i)

<y
2 m&»@ Humone
e 7 Arbeit @

C. Strecker
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= Frage der Reprasentativitat in den einzelnen Fachbereichen

= Uber MVHS gesamt gute Ergebnisse, kein kritischer Handlungsbedarf,
in den Bereichen 4, 5, 6, 7 je 1-2 kritische Aspekte

= Einzelne Bereiche ansehen / besprechen — Hintergrundinfos?

= 84 % sind insgesamt zufrieden mit Arbeitssituation,
3/4 davon mochten sie dennoch weiter verbessern

= |nsgesamt wenige Veranderungen zu 2015:
,Passende Arbeitsumgebung’ signifikant verbessert,
positiver Trend bei ,Information und Mitsprache’

C. Strecker Mitarbeiter*innenbefragung 2021 bei MVHS / 70



ool
N Humane \E,
© Arpeit @, )

T

= Home-Office Situation
- wahrscheinlich verbesserte Arbeitsumgebung,
abhangig von privater Situation, unabhangig vom Fachbereich
- Wunsch nach zukiinftig regelmaRigem Home-Office bei 88%
- Auf Zusammenarbeit und individuell gute Ausstattung achten,
sonst insgesamt eher positiv

= Arbeitsfahigkeit nicht signifikant schlechter, 1/3 mit
maBRigem/schlechtem WAI genauer ansehen
— Vergangene Malinhahmen?

= Entwicklungsfokus (weiterhin) insgesamt auf:
Arbeitsmenge, Unterbrechungen und Entwicklungsmaoglichkeiten
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Nachste Schritte -

= Vorbereitung & Ergebnisvorstellung vor allen Mitarbeiter*innen
= Zusatzauswertungen im Bereich WAI? Sonstige Aspekte?

= Vertiefung in den einzelnen Bereichen
= Ergebnisprasentation und -diskussion in BGM Workshops
inkl. Mallnahmenableitung mit Mitarbeiter*innen
= Verschriftlichung vereinbarter Mallnahmen und erganzende
Einzelgesprache mit Fihrungskraften pro Bereich

= Ergianzende verhaltens- und verhiltnisorientierte Angebote
= 7.B. Empathie & Abgrenzung (Detached Concern)
im Kundenkontakt
= z.B. Detached Concern fur Fihrungskrafte
= 7.B. Balance im Home-Office (Selbstmanagement, Digitales Fiihren)
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Kontakt

Cornelia Strecker, BA PhD

cornelia.strecker@humanearbeit.com

www.humanearbeit.com
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